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1. TEHNIČKE KARAKTERISTIKE 
 

1.1. OSNOVNE TEHNIČKE KARAKTERISTIKE 
 

ProSoft - mESIR je softver na računaru (POS) koji se instalira direktno u poslovnom prostoru. ProSoft - mESIR je 

predviđen da radi i kao modul (deo) sistema za planiranje poslovnih resursa (ERP), odnosno da prihvata komande iz 

drugih ProSoft aplikacija. U skladu sa klasifikacijom Poreske uprave ProSoft - mESIR je klasifikovan kao NAPREDNI tj. 

podržava sledeće vrste i tipove računa: 

 Avans (promet i refundacija) 

 Promet (prodaja i refundacija) 

 Kopija (prodaja i refundacija) 

 Predračun (prodaja i refundacija) 

 Obuka (prodaja i refundacija) 

ProSoft - mESIR softver komunicira sa LPFR-om i VPFR-om preko ethernet-a koristeći pametnu karticu kao BE. 

 Kada se pokrene ESIR i L-PFR ili V-PFR se međusobno autentifikuju. 

 Ukoliko ESIR komunicira sa L-PFR, koristi HTTP protokol u skladu sa Tehničkim vodičem koga objavljuje i 

ažurira Poreska uprava na portalu Poreske uprave. 

 Ukoliko ESIR komunicira sa V-PFR, koristi HTTPS protokol u skladu sa Tehničkim vodičem koga objavljuje i 

ažurira Poreska uprava na portalu Poreske uprave. 

 Ukoliko se ESIR povezuje sa drugim uređajima (npr. čitač bar koda, vaga...) mora to da obavlja bez ometanja 

rada PFR-a i njegovih operacija. 

Podržani operativni sistemi su Windows 7 i noviji. Preporučeni operativni sistem je Windows 10.  

ProSoft - mESIR podržava dostavljanje računa u papirnoj formi i to štampom na termalnim štampačima, koji poseduju 

mrežni priključak i štampaju na traci širine 80mm. 

ProSoft - mESIR registruje sve navedene metode plaćanja prema Tehničkom vodiču i podržava mogućnost višestrukog 

metoda plaćanja istog računa, odnosno podeljenog plaćanja istog računa putem više metoda (gotovina, platna 

kartica...). 

 

1.2 KOMUNIKACIJA SA DRUGIM SOFTVERIMA 
 

Komunikacija sa drugim softverima odvija se preko foldera In (za slanje podataka ProSoft mESIR-u) i Odgovori (za 

prijem istih). Podaci se šalju u JSON fajlu koji se kreira po Tehničkom upustvu Poreske uprave. Primer fajla za jedan 

račun tipa Promet prodaja nalazi se u primeru: 

{"Payment":[{"Amount":10.0,"PaymentType":1}],"Items":[{"Labels":["A"],"Name":"Hleb","Quantity":1.0,"Discount":0

.0,"UnitPrice":10.0,"TotalAmount":10.0}],"InvoiceType":3,"TransactionType":0} 

Da bi fajl bio obrađen uz isti potrebno je pozvati komandni način rada slanjem sledeće komande: 

(lokacija na kojoj se nalazi softver) ..\ProSoft_mEsir\mEsirPS.exe "..\ProSoft_mEsir\In\racun.json" 

Odgovor se nalazi u folderu: (lokacija na kojoj se nalazi softver)  ..\ProSoft_mEsir\Odgovori\racun.json.out.txt 
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1.3. ZABRANJENE FUNKCIJE 
 

 ESIR ne izdaje ni jednu vrstu računa ako nije dobio neophodne podatke od PFR-a sa kojim je povezan. 

 ESIR ne izostavlja / ne menja ni jedan obavezni podatak fiskalnog računa koji je primio od PFR-a. 

 ESIR ne izostavlja / ne menja ni jednu informaciju iz zaglavlja fiskalnog računa vezano za podatke izdavaoca 

računa koje je primio od PFR-a. 

2. OPERATIVNE FUNKCIJE ESIR-A 
 

2.1. RADNI PROSTOR 
 

Radni prostor možemo podeliti na zaglavlje, unos artikala i odabir načina plaćanja. 

 

 

 

Samo zaglavlje određuje tip računa. 

Unos stavki računa se radi duplim klikom na odabranom artiklu. Količina je po automatizmu podešena na 1 i možemo 

je izmeniti duplim klikom na selektovanoj stavci na polju Količina i prekucavanjem vrednosti.  Ukoliko količina nije 

uneta, nije moguće izdati račun. Po istom principu, duplim klikom na polje Popust možemo uneti vrednost popusta. 

Takodje, klikom na taster " - " možemo izbaciti izabranu stavku sa računa pre izdavanja fiskalnog računa. 

Pretraga artikala se može vršiti po nazivu ili GTINu (ručni unos ili skeniranje bar-koda). 
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Po istom principu duplim klikom biramo način plaćanja i korigujemo iznose. ProSoft - mESIR registruje sve navedene 

metode plaćanja prema Tehničkom vodiču i podržava mogućnost višestrukog metoda plaćanja istog računa, odnosno 

podeljenog plaćanja istog računa putem više metoda (gotovina, platna kartica...). 

Račun zatvaramo na tasteru Pusti račun nakon čega se izdaje fiskalni račun u elektronskom obliku i isti štampa. 

ProSoft - mESIR podržava unos podataka o transakciji preko fajla koji sadrži ID artikla, cenu, količinu i sve ostale 

neophodne podatke.  

Listu svih izdatih računa na uređaju sa mogućnošću pretraživanja određenog računa (elektronski žurnal) moguće je 

videti u Pregledu računa u Osnovnom meniju. Izborom računa videćete stavke računa kao i načine plaćanja istog. 
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2.2. PROMET 
 

Kako bi smo evidentirali prodaju izvršenih usluga ili isporučene robe za Tip računa biramo opciju Promet. Ukoliko se 

Promet Prodaja nadovezuje na račun Avans Prodaja Referentni broj je obavezan, dok kod Predračun Prodaje polje 

Referentni broj je opcion. Referentni broj unosimo duplim klikom na polje Br.Ref.Rac. nakon čega možemo izabrati 

jedan od ponuđenih računa. Nakon unosa referentnog broja polje Ref.Rac.Dtm. se popunjava automatski. Ukoliko je 

potrebno uneti kupca, radimo po istom principu, duplim klikom na polje Kupac gde nakon odabira identifikacije kupca 

dolazimo do polja za unos iste. 

 

 

 

2.3. PREDRAČUN 
 

Koristimo kako bismo kupcima dokumentovali ponudu traženih usluga ili robe. Da bi smo uneli predracun za Tip 

računa biramo Predračun. Sam pristup poljima zaglavlja detaljno je objašnjen u PROMETU. 

U fiskalnom dokumentu Predračun sadrži poruku: Ovo nije fiskalni račun. 

 

2.4. OBUKA 
 

Ovaj tip dokumenta služi za potrebe testiranja i kao Tip računa biramo Obuka. Sam pristup poljima zaglavlja detaljno 

je objašnjen u PROMETU. U fiskalnom dokumentu Obuka sadrži poruku: Ovo nije fiskalni račun.  
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2.5. AVANS 
 

Avans predstavlja dokumentovanje uplata od strane kupca koje su nastale pre izvršenja usluga ili pre isporuke robe. 

Prilikom unosa Avansa za Tip računa biramo Avans. Sam pristup poljima zaglavlja detaljno je objašnjen u PROMETU. 

ESIR vreme se obavezno iskazuje samo u slučaju fiskalnog računa avansa prodaje (AP) ukoliko je datum uplate avansa 

različit od datuma izdavanja računa, odnosno različit u odnosu na datum koji prikazuje PFR vreme na izdatom računu. 
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2.6. KOPIJA 
 

Ukoliko želite da štampate kopiju fiskalnog računa potrebno je da u Osnovnom meniju otvorite formu Pregled računa. 

Nakon odabira željenog računa štampu potvrđujemo na tasteru Kopija. Referentni broj se prenosi automatski, sa 

računa čiju kopiju pravimo, obzirom da je u pitanju obavezan element. 

U fiskalnom dokumentu Kopija sadrži poruku Ovo nije fiskalni račun. 

 

 

 

2.7. REFUNDACIJA 
 

Kako bi smo uradili refundaciju, po istom principu kao i kod kopije u glavnom meniju otvaramo formu Pregled računa. 

Nakon odabira željenog računa refundaciju potvrđujemo na tasteru Storno. Referentni broj se prenosi automatski, sa 

računa čiju refundaciju vršimo, obzirom da je u pitanju obavezan element. 

U fiskalnom dokumentu Refundacija sadrži poruku Ovo nije fiskalni račun. 
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3. PODEŠAVANJA 
 

3.1. ARTIKLI 
 

Da bi smo otvorili novi proizvod ili uslugu potrebno je u Osnovnom meniju odabrati formu Artikli. Novi artikal dodajemo 

u zadnjem redu same tabele unosom svih potrebnih podataka, koji uključuju šifru, naziv, tarifu, cenu, a opciono i GTIN. 

Takođe, duplim klikom na odabranom artiklu moguće je promeniti cenu proizvoda i usluga. Otvaranje novih i izmenu 

postojećih stavki završavamo klikom na taster Sačuvaj. 

Tokom upita cene proizvoda ili usluge (PLU)  softver zaokružuje na minimum dve decimale (zaokružuje drugu decimalu 

na manje ako je sledeća cifra manja od 5, odnosno na više ako je jednaka ili veća od 5). 

Pretragu artikala možemo vršiti po Nazivu i GTIN-u.  

 

  

 

ProSoft - mESIR ima funkciju uvoza ili izvoza liste proizvoda i usluga. 

 

 

Za uvoz, potrebno je na folder Uvoz, koji se nalazi u folderu u kojem je 
instaliran mESIR, postaviti fajl pod imenom Artikli.json.  
 
Prilikom izvoza, ESIR će u folder Izvoz izvesti fajl Artikli.json. 
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3.2. PORESKE STOPE 
 

 

Pregledu poreskih stopa pristupa se odabirom opcije Tarife u Podešavanjima 
glavnog menija.  ProSoft - mESIR štampa poresku oznaku na kojoj je prikazan tip 
poreza zajedno sa poreskom vrednošću i primenjuje isključivo poreske stope 
dobijene od PFR-a. 
 
Vrednosti za poreske stope se uvek dobijaju od PFR-a i to u trenutku slanja 
računa na isti. Stope se šalju svaki put kada se pošalje zahtev   za fiskalizaciju 
računa ka PFR-u i vrednosti se dobijaju u odgovoru od PFR-a.  
 
Prilikom upita poreskih stopa ProSoft - ESIR zaokružuje poresku vrednost na 
minimum od dve decimale (zaokružuje drugu decimalu na manje ako je sledeća 
cifra manja od 5, odnosno na više ako je jednaka ili veća od 5). 
 
ESIR koristi isključivo aktuelne poreske stope i podržava proširenje broja 
poreskih stopa, uz već postojeće. 

 

 

4. OSTALO 
 

4.1. INFORMACIJE O DOBAVLJAČU, OZNAKA VERZIJE SOFTVERA 
 

Informacije o dobavljaču kao i oznaku verzije softvera možete pronaći odabirom opcije Info u meniju Pomoć. 
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5. GREŠKE I UPOZORENJA 
 

5.1. OPIS PORUKA O GREŠKAMA I UPUSTVO ZA UTVRĐIVANJE UZROKA 
 

 

Ukoliko dođe do greške tokom rada program će 
nas obavestiti o istoj prikazivajući nam kod od 
četiri  cifre i kratak opis. 
 
Detaljan prikaz svih grešaka prikazan je u tabeli. 

 

KOD OPIS NAPOMENA REŠENJE 

0000 Sve je u redu 
Komanda je izvršena bez 

upozorenja ili grešaka. 
 

0100 Pin OK Uneti PIN kod je ispravan.  

0210 - Internet je dostupan 
Internet konekcija je 

dostupna (opciono). 
 

0220 Internet nije dostupan 
Internet konekcija nije 

dostupna (opciono). 
 

1100 
Skladište podataka je 90% 

popunjeno 

Prostor koji se koristi za 

smeštaj audit paketa je 90% 

popunjen. Vreme je za audit. 
Audit. 

1300 Smart kartica nije umetnuta 
Kartica bezbednosnog 

elementa nije ubačena u čitac 

kartica LPFR-a. 

Ubacite smart karticu u 

bezbednosni element. 

1400 - Potrebna je revizija 

Ukupna vrednost prodatog i 

refundiranog je dostigla 75% 

limita bezbednosnog 

elementa. Vreme je za audit. 

Audit. 

1500 Pin kod nije unet POS mora poslati PIN kod. 
Operater treba da unese 

ispravan PIN kod 

bezbednosnog elementa. 

1999 Nedefinisano upozorenje 

Nešto nije u redu ali za ovu 

situaciju nije predvidjeno 

specifično upozorenje. 

Proizvodjač može koristiti 

svoje kodove grešaka za 

detaljniji opis. 

Kontaktirajte nas. 

2100 - Pin nije ispravan 
PIN kod koji je poslat od 

strane POS-a nije ispravan. 

Operater treba da unese 

ispravan PIN kod 

bezbednosnog elementa. 

2110 Kartica zaključana 

Prekoračen je dozvoljen broj 

pogrešnih unosa PIN koda. 

Kartica bezbednosnog 

elementa je zaključana. 

Adminstartor mora 

restartovati brojač pogrešnih 

unosa PIN koda. 

2210 BE Zaključan 

Bezbednosni element je 

zaključan. Dok se ne završi 
audit fiskalizacija dokumenta 

nije moguća.  

Audit. 
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2220 BE problem u komunikaciji 
Virtuelni PFR ne može da se 

poveže sa bezbednosnim 

elementom. 
Ne koristi se virtuelni PFR. 

2230 BE problem u protokolu 

Bezbednosni element ne 

podržava traženu verziju 

protokola (rezervisano za 

kasniju upotrebu). 

 

2310 
Pogrešna slovna oznaka 

poreske stope 
Poreske oznake poslate od 

strane POS-a nisu definisane. 

Ispravite poreske oznake 

artikla-usluge koji ima 

pogrešno defnisane poreske 

oznake. 

2400 Nije konfigurisan 

PFR uredjaj nije potpuno 

konfigurisan za potpisivanje 

dokumenata (npr: poreske 

stope ili verifikacioni url nisu 

definisani, itd). 

Završite konfigurisanje lpfr 

uređaja ili nas kontaktirajte. 

2800 Obavezno polje 
Obavezan podatak 

(nedostaje obavezan podatak 

zahteva). 

Unesite vrednost traženog 

polja pa pokušajte ponovo. 

2801 
Vrednost  polja  je 
predugačka 

Dužina podataka je veća nego 

što se očekuje. 
Proverite dužinu podatka pa 

pokušajte ponovo. 

2802 Vrednost polja je prekratka 
Dužina podataka je manja 

nego što se očekuje. 
Proverite dužinu podatka pa 

pokušajte ponovo. 

2803 Nedozvoljena dužina polja 
Dužina podataka je veća ili 

manja nego što se očekuje. 
Proverite dužinu podatka pa 

pokušajte ponovo. 

2804 Polje van opsega 
Podatak je van očekivanog 

opsega. 
Proverite vrednost polja pa 

pokušajte ponovo. 

2805 Pogrešna vrednost polja 
Podatak ima neispravnu 

vrednost. 

 

Ispravite vrednost polja pa 

pokušajte ponovo. 

2806 Pogrešan format podataka 
Format podataka nije 

ispravan. 

 

Ispravite format podataka pa 

pokušajte ponovo. 

2807 Lista je suviše kratka 

Lista stavki ili lista poreskih 

oznaka u računu ne sadrži 

bar jednu stavku ili poresku 

oznaku. 

Dodajte bar jednu stavku. 

2808 Lista je predugačka 

Lista stavki ili lista poreskih 
oznaka u računu prevazilazi 
dozvoljen broj stavki ili 
poreskih oznaka ili veličinu u 
bajtovima. Dozvoljene 
vrednosti zavise od 
kapaciteta PFR-a i mogu se 
razlikovati kod različitih 
proizvodjača. 
 

Smanjite listu stavki 

izbacivanjem tj 

brisanjem. 
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6. KORISNIČKO UPUSTVO ZA INSTALACIJU 
 

Prilikom instalacije ProSoft mESIR-a potrebno je da imate instaliranu aplikaciju 7-Zip koju možete preuzeti na adresi 

https://www.7-zip.org/download.html. 

Sam proces instalacije pokrećemo duplim klikom na fajl ProSoft_mEsir_Setup nakon čega je potrebno odabrati lokaciju 

gde želimo smestiti program sa svim pratecim fajlovima. 

 

 

 

To radimo klikom na taster sa 3 tačkice gde nam se pruža mogućnost da izaberemo folder na računaru gde želimo 

raspakovati aplikaciju. Nakon odabira foldera isto je potrebno potvrditi na tasteru OK. Sam proces instalacije 

završavamo klikom na taster Extract čime će program sa svim potrebnim fajlovima biti prekopiran na izabranoj lokaciji. 

 

 

 

Primera radi, ukoliko ste za folder izabrali Desktop kao sto je to prikazano na slici, nakon instalacije na Desktop-u će 

biti prekopiran folder ProSoft_mEsir koji sadrži izvršni fajl. 
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Program pokrećemo duplim klikom na fajl ProSoft_mESIR sa lokacije gde smo prethodno raspakovali aplikaciju. Ukoliko 

želimo prečicu na Desktopu isto možemo uraditi desnim klikom na fajl ProSoft_mESIR a zatim u meniju biramo opciju 

Send to -> Desktop (create shortcut). 

 

 

 

Nakon pokretanja programa, ESIR vršu kontrolu konekcije sa PFR-om i prikazuje statuse vraćene od strane PFR-a. 

 

 

 

Provera se uvek može izvršiti ručno, u meniju Pomoć, opcijom Proveri status. Takođe, provera se vrši i prilikom ulaska 

u meni Podešvanja / Tarife. 
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7. KORISNIČKO UPUSTVO ZA KONFIGURACIJU 
 

Iz Glavnog menija u Podešavanjima odabirom opcije Podešavanja unosimo sve neophodne parametre za rad samog 

softvera.  

Lista štampača se popunjava trenutno dostupnim / instaliranim štampačima gde iz padajućeg menija biramo stampač 

koji ćemo koristiti. ProSoft preporučuje eksterne termalne / POS štampače sa termalnom trakom širine 80mm. 

 

Ukoliko se odlučimo za LPFR u URL se unosi putanja za komunikaciju sa LPFR-om. 

 

 

 

Po istom principu, ukoliko izaberemo VPFR potrebno je uneti VSDC adresu kao i PAC. Nakon unosa svih parametara 

potrebno je ista sačuvati klikom na taster Sačuvaj.  

 

 

 

 

 

 

 


